Politicas do Hotel
Premium Executive Hotel

Carta de Boas Vindas

Informagoes iniciais

- Asdiarias iniciam-se as 13 horas e se encerram ao meio dia. As chegadas antecipadas e/ou saidas atrasadas
serdo cobradas conforme tabela na recepgao.

- Prorrogacdo de diarias estardo sujeitas a disponibilidade do hotel. Ao Premium Executive Hotel reserva-se o
direito de solicitar a desocupac¢do de qualquer apartamento no caso de vencida a reserva original.

- O Premium Executive Hotel solicita 0 maximo de cuidado com os objetos pertencentes ao mesmo. Em caso
de dano ou extravio sera reservado o direito a cobranca (Art. 185 - Novo Cddigo Civil Brasileiro);

- Nao é permitido qualquer tipo de animal nas dependéncias do hotel.

- Nao é permitido fumar nas dependéncias do hotel, inclusive no interior dos apartamentos.

- Estadias long stay deverdo respeitar o prazo maximo de fechamento quinzenal.

Cobranga de No Show e Cancelamento
Para o No Show (ndo comparecimento) e cancelamento temos a seguinte politica:

- Reservas canceladas até 1 dia antes da data de chegada ndo serdo cobradas;
- Cancelamentos feitos apds as 12h da véspera da data de chegada serdo cobrados integralmente;
- Em caso de ndo comparecimento (No Show) sera cobrado o valor referente a uma diaria.

Early Check-in
Caso haja a necessidade de realizar a antecipagao da entrada, a mesma estard condicionada a negociagdo prévia
mediante a disponibilidade do quarto e cobranca de taxas.

- Entre 08h e 13h serd cobrado 50% do mesmo valor da tarifa;
- Para as entradas anteriores as 08h sera cobrado uma diaria integral no mesmo valor da tarifa da reserva.

Late Check-out
Caso haja a necessidade de realizar o fechamento tardio, este esta condicionado a negociagdo prévia mediante a
disponibilidade do quarto e cobranca de taxas.

- Entre 12h e 16h sera cobrado 50% do mesmo valor da tarifa;
- Para as saidas posteriores as 16h sera cobrado uma diaria integral no mesmo valor da tarifa da reserva.

Estacionamento
O Hotel oferece vagas exclusivas para os hdspedes mediante disponibilidade.

- No estacionamento sé é permitido a entrada de carros de passeio e motocicletas;
- Ndo é permitido a entrada de 6nibus, vans e caminhdes;

- N3o é permitido estacionar barcos/botes no hotel.

- Ouso do estacionamento esta condicionado a disponibilidade no ato do check-in.

*0O descumprimento das regras estara sujeito a cobrangas adicionais.

Reservas Faturadas
As reservas com autorizagdo prévia de faturamento seguirao as seguintes regras:

- Asolicitagdo de reserva deve ser enviado para o email corporativo reservas@premiumhotel.com.br

- O email deve ser enviado por um responsavel legal da empresa.

- O pagamento do consumo de extras ndo faturados pela empresa serd de inteira responsabilidade do
héspede.

- Estadias long stay deverao respeitar o prazo maximo de fechamento quinzenal.

Nota Fiscal
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- Asnotas de produtos e servigos serdo emitidas e enviadas via e-mail em até 24h apds o checkout, salvo em
casos de instabilidade no sistema.

- Asinformagdes apresentadas nas notas deverdo ser validadas em até 48h apds a emissdo das mesmas. Nao
havendo contestagdo dentro deste prazo, a nota se darad como aceita, ndo cabendo o cancelamento.

Café da Manha
O café da manha é servido na Padaria Familia Pires, em anexo ao hotel. Seguindo os horarios apresentados abaixo:

- Segunda a Sexta: 06:15h as 09h
- Sabado, Domingo e Feriados: 06:15h as 10h.

O café da manha devera ser consumido no saldo do restaurante da Padaria Familia Pires . Ficando vedado o
transporte do mesmo para o quarto.

Perdidos e Achados
Os objetos ou itens achados nos quartos dos héspedes pelas nossas camareiras sao identificados e guardados. Apds
isso, entramos em contato com o héspede para informar as nossas seguintes regras:
- O hotel ndo se responsabiliza por quaisquer objetos de valor deixados nos apartamentos.
- Pararetirada do objeto ou item deve ser mostrado um documento de identificagdo com foto;
- Se ndo conseguirmos entrar em contato com o hdspede ou 0 mesmo ndo entrar em contato, o objeto ou
item é descartado apds 90 dias;
- Apds contato com o hdspede, o objeto ou item permanece guardado por 120 dias. Apds isso, o objeto ou
item é descartado.

Lavanderia
Os servicos de lavanderia seguem as seguintes regras:
- Pedidos realizados até as 09h da manha na recepc¢do sdo entregues as 13h do dia seguinte, exceto sabado,
domingos e feriados;
- Pedidos realizados apds as 10h na recepgdo sdo entregue as 13h de dois dias apds a entrega na recepgao,
exceto sdbado, domingos e feriados;
- Para pedidos urgentes (entrega no mesmo dia) é cobrado uma taxa adicional e estd sujeito a autorizagdo da
geréncia.
- Enecessario o preenchimento da Requisicdo de Lavanderia e a entrega da mesma junto as roupas na
recepc¢do. A lavanderia reserva-se o direito de cobranca adicional caso seja identificado pegas em desacordo
com o que fora preenchido na requisicdo.

Visitas, Acompanhantes e Terceiros
- Serd cobrada uma taxa adicional para a presenc¢a de acompanhantes nos apartamentos. Ndo é permitido
qualquer visita nos apartamentos.
- Nao é permitido o acesso de terceiros (entregadores, visitantes) as salas, apartamentos e corredores do
hotel. O hdspede devera dirigir-se a recepg¢ao para buscar sua encomenda ou receber suas visitas.

Pontuag¢ao do POP
- A pontuagdo no Programa de Fidelidade serd feita por meio de solicitagdo no ato do check-out, ficando
vedada a pontuagao de estadias retroativas.
- O cadastro no POP apenas sera efetuado apds a concordancia da parte do titular.
- Os pontos sdo intransferiveis.
- Osresgates apenas poderdo ser feitos pelo titular.



