
 
 
 

PROGRAMA DE FIDELIDADE 
 

 

Clientes registrados tem vantagens exclusivas! 
 

1- Ocasionalmente você poderá visualizar ofertas relâmpago 

exclusivas para clientes registrados. 
2- 5% de cashback garantido a cada reserva. 

3- Bônus especial na compra antecipada de créditos 
(vouchers) para utilização futura 

 

Como funciona o Cashback: 
 

 
Ganhe o valor correspondente a 5% do valor das diárias na sua próxima estada! 

A cada nova reserva é gerado um valor de CashBack (crédito virtual) para o hóspede. O 

crédito a ser gerado é um percentual que é calculado sobre o valor total da reserva. O 
crédito só ficará disponível para uso 5 dias após a data de check-out. 

O prazo de validade dos créditos é de 6 meses após o check out da reserva que gerou o 
crédito. 

É permitida a transferência de créditos entre usuários, bastando para isso que ambos 
tenham cadastro. A transferência será feita pelo próprio usuário no site. 

Reservas "No Show" não geram créditos, e não há devolução de créditos usados em reservas 
que foram "No Show".  
 

 

Como funciona o sistema de Vouchers: 

 

 
Você pode escolher entre as várias opções de voucher para fazer sua compra antecipada ou 
dar de presente para alguém. Cada um oferece um bônus extra de créditos. 

Os vouchers têm validade de 1 ano a partir da data de compra. 


