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1. Durante a estadia a troca do enxoval  e realizada a cada 3 dias. 
Mas se o hóspede preferir, a troca por ser realizada em um período 
menor ou até mesmo cancelar este serviço; 
2. Realizamos a limpeza e arrumação do apartamento sem a 
presença do hóspede; 
3. Disponibilizamos dispenser com álcool gel no carrinho de 
limpeza da camareira para a desinfecção das mãos; 
4. A arrumação, limpeza e retirada de roupa suja e lixo é feito por 
um colaborador e a troca de enxoval por outro, evitando o 
cruzamento dos materiais. 
5. Após a saída do hóspede, colocamos o apartamento em 
“quarentena” de 24 horas antes de efetuar a limpeza e acomodar 
um novo hóspede; 
6. Enxoval adicional �ca disponível no apartamento ou pode ser 
entregues ao hóspede, caso necessite. Sempre embalados em 
plásticos vedados;
7. Os berços utilizados são colocados em ”quarentena” pelo 
período de 24 horas;
8. Disponibilizamos toalhas protegidas em embalagem plástica 
vedada individualmente.
9. Nossa equipe só entram no apartamento com os equipamentos 
de proteção;
10. Abrimos as janelas, mantemos a porta aberta e o ar 
condicionado desligado durante a permanência da equipe no 
apartamento; 

�



11. Trocamos o enxoval ou a arrumação da cama, agitando o 
menos possível aos lençóis; 
12. Realizar a desinfecção de pontos críticos do apartamento com 
álcool 70, papel toalha ou pano descartável: 
- Maçanetas das portas; 
- Trava de segurança e olho mágico; 
- Escrivaninhas, mesas e cadeiras; 
- Cabeceiras; 
- Abajur e luminárias; 
- Interruptores e tomadas; 
- Puxadores das cortinas; 
-  Telefone; 
- Cofre; 
- Controles remotos de TV e ar condicionado; 
- Cabides, armários e porta malas; 
- Torneiras; 
-  Acionadores de descarga; 
- Puxadores de box; 
- Registro do chuveiro;
- Secador de cabelo; 
- Tampas de latas de lixo; 
13. Descartamos os lixos sempre lacrados.
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