MANUAL DE
BOAS PRATICAS

PROTOCOLOS DE PREVENCAO, LIMPEZA, SEGURANCA E HIGIENIZACAO (COVID-19)

HOTEL

DOMANI



APRESENTACAO

Com a evolucao do COVID-19 em todo mundo, a hotelaria
esta passando por transformacdes e adaptacées na forma de
receber seus hospedes.

Pensando na seguranca de nossos hdspedes e de nossos
colaboradores, o Hotel Domani de acordo com as diretrizes dos
orgaos de seguranca, preparou 0s procedimentos a serem
realizados.

Além dos procedimentos ja adotados desde o inicio
da pandemia, o Hotel Domani seque atento a todas as
medidas preventivas e cuidados redobrados com a
limpeza e higiene do Hotel.

O Manual foi desenvolvido com base na
legislacdo vigente e praticas recomendadas por
orgaos de saude e governamentais.



PROCEDIMENTOS GERAIS

O uso de mascaras é obrigatério em todas as
areas comuns, exceto nos momentos das
refeicdes e nos apartamentos;

Nossa equipe esta constantemente lavando e
higienizando as maos com alcool gel;

Mantemos as areas bem ventiladas
com portas e janelas abertas;

Evitamos ligar o ar condicionado para evitar a
proliferacao de virus, salvo em situacdes em que a
area possua exclusivamente esta forma de
circulacao de ar;




Posicionamos as mesas de trabalho com o
distanciamento de 1,5m entre os colaboradores;

Disponibilizamos alcool gel em todas as areas
comuns, COMo;

- Todas as areas sociais;

- Areas operacionais com maior fluxo;

- Na area de recebimento de mercadorias;

- Nas areas administrativas.

Realizamos frequentemente a desinfeccao dos
pontos criticos como:

- Materiais de trabalho que sao tocados com as
maos;

- Macanetas ou barras de abertura de portas;
- Painel de botdes dos elevadores ;

-Puxadores de mdveis ou botdes de
equipamentos;

- Interruptores de luz;

- Corrimoes de escadas;

- Mesas, cadeiras, moveis e objetos de
decoracao;

- Controles remotos;

- Dispensers de dlcool gel;

- Chaves mestras.



BANHEIROS

Limpamos os banheiros das areas comuns
a cada troca de turno;

Realizar a desinfeccao dos pontos criticos
listados abaixo como;

- Macanetas das portas;

- Interruptores;

- Tampas de latas de lixo e vaso sanitario;
- Torneiras ;

LIMPEZA DE PISOS,
AREAS SOCIAIS E RECEPCAO

Disponibilizamos dispensers ou totens de alcool gel nas recepc¢oes;
Envelopamos com filme plastico e substituimos a protecao a cada
troca de turno;

Realizamos a desinfeccao a cada 2 horas dos pontos criticos abaixo
com alcool liquido 70% e papel toalha ou pano descartavel;

- Mouse e teclado (mesmo envelopado);

- Materiais de trabalho como caneta e grampeador;

- Balcdo de atendimento e seus objetos;

- Interruptor de luz;

- Macanetas;

- Puxadores de gavetas e armarios.

Limpamos o piso das areas sociais a cada troca de turno;

Utilizamos os produtos ja habituais para a limpeza, sempre com luva
de borracha para a sequranca de nossa equipe.

Limpamos todos os elevadores a cada 2 horas;

Deixamos as escadas de emergéncia com livre acesso como alternativa
de locomocao;

Os elevadores, tanto de servico quanto social, devem ser utilizados
individualmente. A ndo ser que os hospedes estejam no mesmo
quarto ou sao da mesma familia;

Disponibilizamos nos elevadores as informacdes sobre a conduta para
0 USO.



PRODUTOS DE LIMPEZA

Utilizamos os produtos de limpeza
homologados e reqularizados pela
ANVISA.

MASCARAS

Disponibilizamos termdmetros para:

- Afericaio da temperatura dos
funcionarios antes do inicio do turno de
trabalho;

- Disponibilizamos para os hdspedes,
caso seja requisitado.

TERMOMETRO

Disponibilizamos termdémetros para:

- Afericao da temperatura dos funcionarios
antes do inicio do turno de trabalho;

- Disponibilizamos para os hospedes,

caso seja requisitado.

EPI

Fornecemos todos os equipamentos de
protecao necessarios e substitui-los
sempre que estiverem desgastados ou

danificados;

- Oculos de protecao ou Face Shields;

- Luvas descartaveis;

- Luvas de Borracha;

- Avental de Vinil PVC;

- Mascaras de protecao.

equipamentos fornecidos

Todos o0s

possuem o numero do Certificado de
Aprovacao no Ministério do Trabalho.



PROCEDIMENTOS GERAIS
PARA OS APARTAMENTOS:

1. Durante a estadia a troca do enxoval e realizada a cada 3 dias.
Mas se o hospede preferir, a troca por ser realizada em um periodo
menor ou até mesmo cancelar este servico;

2. Realizamos a limpeza e arrumacao do apartamento sem a
presenca do hdspede;

3. Disponibilizamos dispenser com alcool gel no carrinho de
limpeza da camareira para a desinfeccao das maos;

4. A arrumacao, limpeza e retirada de roupa suja e lixo é feito por
um colaborador e a troca de enxoval por outro, evitando o
cruzamento dos materiais.

5. Apds a saida do hdéspede, colocamos o apartamento em
“gquarentena” de 24 horas antes de efetuar a limpeza e acomodar
um novo héspede;

6. Enxoval adicional fica disponivel no apartamento ou pode ser
entregues ao hdspede, caso necessite. Sempre embalados em
plasticos vedados;

7. Os bercos utilizados sao colocados em "quarentena” pelo
periodo de 24 horas;

8. Disponibilizamos toalhas protegidas em embalagem plastica
vedada individualmente.

9. Nossa equipe sé entram no apartamento com os equipamentos
de protecao;

10. Abrimos as janelas, mantemos a porta aberta e o ar
condicionado desligado durante a permanéncia da equipe no
apartamento;



11. Trocamos o enxoval ou a arrumacao da cama, agitando o
menos possivel aos lencais;

12. Realizar a desinfeccao de pontos criticos do apartamento com
alcool 70, papel toalha ou pano descartavel:

- Macanetas das portas;

- Trava de seguranca e olho magico;

- Escrivaninhas, mesas e cadeiras;

- Cabeceiras;

- Abajur e luminarias;

- Interruptores e tomadas;

- Puxadores das cortinas;

- Telefone;

- Cofre;

- Controles remotos de TV e ar condicionado;
- Cabides, armarios e porta malas;

- Torneiras;

- Acionadores de descarga;

- Puxadores de box;

- Registro do chuveiro;

- Secador de cabelo;

- Tampas de latas de lixo;

13. Descartamos os lixos sempre lacrados.
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