POLITICA DE PRIVACIDADE

Para a Pousada Jagata é fundamental a transparéncia quanto aos dados
cadastrados no nosso sistema e nos preocupamos com sua privacidade e
protecao.

Vocé precisa conhecer e estar de acordo com a nossa Politica de Privacidade,
nela vocé vai encontrar informacfes claras sobre coleta, uso, tratamento,
armazenamento e protecdo dos seus dados.

Esta politica se aplica a todos 0s nossos produtos e servigos.
COLETA DE DADOS PESSOAIS E INFORMACOES

Coletamos informacgdes que vocé nos fornece diretamente.

Por exemplo, coletamos informacfes quando vocé cria uma conta ha nossa
plataforma, atualiza seu perfil, participa de certos recursos interativos, preenche
formuléarios, pesquisas, se candidata a alguma vaga dos nossos clientes, solicita
atendimento do suporte do cliente ou se comunica conosco pelos nossos
diversos canais de comunicacdo como redes sociais, e-mail e telefone.

As informacdes que coletamos podem incluir nome, endereco de e-mail,
telefone, interesses, empresa, cargo, localidade, CPF e outras informacdes
necessarias para a interagdo com nosso software.

Se vocé nos fornecer informacdes pessoais de outra pessoa, Vocé deve
assegurar que possui o direito de divulga-las para a Pousada Jagata. Inclusive,
tendo obtido o consentimento necessério para tal compartilhamento.

Vale ressaltar que é de extrema importancia para a Pousada Jagata,
armazenamento e tratamento dos dados pessoais dos usuarios, a fim de
possibilitar a prestacdo dos nossos servicos ofertados através das nossas
plataformas.

USO DOS DADOS

Os dados pessoais coletados, bem como demais informacfes, poderdo ser
armazenados, tratados e utilizados pela Pousada Jagatd com as seguintes
finalidades:

o Possibilitar a prestacdo dos servicos ofertados pela Pousada Jagata,
permitindo assim, a operacionalizacédo das nossas plataformas.

o Desenvolver melhorias nos nossos servicos.

o Fornecer recomendacdes, conteddos e recursos que correspondam com
0s interesses do usuario.

e Fornecer um atendimento cada vez melhor e eficaz.

« a Pousada Jagata pode entrar em contato com o intuito de apresentar
novas oportunidades como hospedagens, promog¢des ou hovos produtos
gue melhorem a experiéncia do usuario/cliente.

DIREITO DOS USUARIOS



Os usuarios possuem o direito de requerer exclusao, retificacdo e atualizacdo
dos seus dados. Além disso possuimos o canal de atendimento para possibilitar
a comunicacédo sobre davidas relacionadas ao tratamento e armazenamento de
dados.

COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS

A Pousada Jagatd podera realizar o compartilhamento dos seus dados com
terceiros nas seguintes hipoteses:

e Quando os dados forem coletados pela plataforma para cadastro em
vagas oferecidas pela Pousada.

e Quando os dados forem coletados através de uma acao de co-marketing.
Nesse caso no proprio conteudo sera descrito e informado que é uma
parceria da a Pousada Jagatd com a empresa especifica.

POLITICA DE COOKIES

Utilizamos cookies e web beacons para coletar informacdes de navegacao.

Os dados de navegacdo como IP, ISP, Browser, e outras informacdes sao
coletadas apenas com a finalidade estatistica de melhorar a usabilidade e
relevancia de nosso site para vocé. A coleta desses dados é feita pelo Analytics.

Porém, vocé pode navegar anonimamente usando este recurso em seu browser.
ARMAZENAMENTO DE DADOQOS

Nosso intuito € acompanhar toda a trajetéria dos nossos usuarios/clientes, para
podermos oferecer novas oportunidades e inovacéo. Por isso, os dados serao
armazenados pelo tempo necessario para cumprir os servicos ofertados e
adquiridos. Vale ressaltar que caso o usuario nao realize nenhuma acéo dentro
das nossas plataformas por muito tempo, ndés entraremos em contato para saber
se ainda possui interesse em manter seus dados conosco. Além disso, conforme
ja mencionado nessa Politica, garantimos os direitos dos titulares de exclusdo
dos seus dados a qualquer momento.

SEGURANCA

Desde o momento da inser¢édo dos dados no sistema, até a sua finalidade, estes
sdo armazenados em bancos de dados seguros, com acesso restrito apenas a
funcionarios com autorizacdo para viabilizar as atividades com os referidos
dados.

ATUALIZACAO DA POLITICA

A equipe da Pousada Jagata reserva-se no direito de alterar esta Politica. Desse
modo, recomendamos que consulte a nossa politica de privacidade com
regularidade de forma a estar sempre atualizado.

Qualquer duvida, o usuario pode falar diretamente com a Pousada Jagata.
(CNPJ 08.056.692/0001-00) através do telefone +55 98 34791551; WhatsApp:



+55 (98) 9819049450u pelo e-mail: atendimento@pousadajagata.com.br para
protecao e privacidade de dados.

Tutdia, 01 de fevereiro de 2021



