Termos e Condicdes

Estes termos e condicbes se aplicam a todos os servigcos fornecidos pela
HSystem, a menos que se apliqgue a um contrato de usuério separado. Ao
preencher e enviar um Formulario de Inscricdo para a HSystem, ou clicar em
"Concordo" ou em usar um Produto da HSystem, vocé reconhece que leu e
concorda com os termos e condi¢cdes a seguir.

1. Defini¢des e Interpretacéo
1.1 Defini¢cdes
Nestes termos e condi¢gBes, a menos que o contexto exija de outra forma:

Contrato significa o contrato constituido entre a HSystem e o Cliente, abrangendo estes
termos e condigdes.

Sites de Reservas significam sites para agentes de viagens online, agentes de
distribuicdo, servigos de distribuicdo, vendedores de viagens no atacado (agentes) e
outros através dos quais um hdspede em potencial do hotel pode visualizar, comparar
ou reservar acomodacdo em hotéis e bens e servigcos relacionados.

Dia Util significa um dia que ndo é um sabado, domingo ou feriado.

Data de Inicio tem o significado dado na clausula 2.1.

Informagdes confidenciais de uma parte significa qualquer informacao marcada como
confidencial ou que, por sua natureza, a outra parte saiba ou deva conhecer como
confidencial (independentemente da forma da informacdo e quando foi adquirida) e
inclui segredos comerciais, conhecimento técnico, conceitos, projetos, planos,
precedentes, processos, métodos, técnicas, knowhow, inovacdes, ideias,
procedimentos, dados de pesquisa, dados financeiros, bancos de dados, dados
pessoais, software e programas de computador, informagbes de clientes e
fornecedores, correspondéncia e cartas e documentos de cada descri¢do, incluindo
todas as copias ou extratos dos mesmos relativos aos assuntos ou negocios da parte.
Controle em relacdo a uma entidade, significa a capacidade de determinar o resultado
de decisbes sobre as politicas financeiras e operacionais da entidade.

Perda Consequencial significa:

a. perda de receita, perda de lucros, perda de lucros antecipados ou perda de (ou
falha na obtencéo) de economia antecipada;

b. perda de oportunidades reais ou potenciais ou perda de contratos;
c. perda ou danos a boa vontade ou reputacéo;

d. perdas decorrentes de danos a notacdo de crédito ou aumento dos custos de
financiamento;

e. perda de dados ou corrupcao de dados;

f. perda decorrente de interrupcao de negdcios ou perda ou dano resultante de
tempo gerenciado desperdigado; ou

g. qualquer perda ou dano indireto, especial, econdmico, incidental ou consequente,
independentemente da origem, seja baseado em contrato (inclusive sob qualquer
indenizag&o), em delito (incluindo negligéncia), no patriménio, de acordo com as
disposicdes de qualquer lei ou de outra forma.



Aplicativo de Software do Cliente significa qualquer software usado pelo Cliente para
gerenciar reservas, incluindo qualquer sistema de gerenciamento de propriedade (PMS)
ou sistema central de reservas, mas excluindo (que ndo seja) qualquer Software da
HSystem.

Usuérios do cliente significam executivos, funcionarios, agentes, contratados ou
representantes do Cliente.

Requisitos de Protecdo de Dados significam qualquer legislacdo, regulamento,
estatuto ou ordem aplicaveis que possam ser aplicados de tempos em tempos
relacionados a coleta, armazenamento e uso de Informagdes Pessoais, incluindo (sem
limitacdo) a Lei de Privacidade Australiana (Australian Privacy Act) 1988 (Cth), os
Principios de Privacidade Australianos, a Lei de Prote¢céo de Dados do Reino Unido (UK
Data Protection Act ) de 1998, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido
Européia (European Union General Data Protection Regulation), o Regulamento de
Privacidade e Comunicacdes Eletrénicas (Directiva CE) de 2003, a Ordem de Protecao
de Dados (Processamento de Dados Pessoais Sensiveis) de 2000 e leis comparaveis,
conforme o caso, podem estar na jurisdigéo aplicavel, ou quaisquer alteracdes e / ou re-
promulgacdes dos mesmos.

Usuério final significa uma pessoa que adquire um servi¢o do Cliente que é uma versao
reapresentada ou uma verséo derivada de um Produto ou Servico fornecido ao Cliente
pela HSystem.

Detalhes do Usuéario Final significam todas as informagfes sobre os Usuérios Finais
na posse ou no controle do Cliente, incluindo, mas n&o limitado ao nome completo,
endereco de cobranca, endereco e, se aplicavel, detalhes dos Servicos solicitados e
fornecidos.

Falha significa qualquer falha que torne um Produto inoperante.

Taxas significam as taxas pagas pelo Cliente a HSystem por Produtos ou Servigos
fornecidos sob este Contrato, conforme especificado em um Formulério de Pedido de
Vendas relevante.

Evento de Forca Maior significa qualquer ato, evento ou causa que impeca uma parte
de executar, ou atrasar o cumprimento, de quaisquer de suas obrigagdes sob este
Contrato, na medida em que o ato, evento ou causa esteja além do controle razoavel da
parte afetada, incluindo (sem limitagéo):

a. forcas da natureza, qualquer ato incontrolavel, fogo, tempestade ou explosao;

b. qualquer greve, bloqueio, acdo industrial, guerra, sabotagem, motim, ato de
terrorismo, ataque de negacao de servigo, insurreicdo, comogao civil, emergéncia
nacional (seja de fato ou de direito), falta de energia, epidemia, quarentena,
radiacéo ou radioatividade contaminagéo;

c. qualquer acdo ou omissdo de qualquer O6rgdo do governo ou agéncia
governamental;

d. uma mudanga em qualquer lei, incluindo qualquer nova lei;

e. uma avaria de fabrica, maquinaria ou equipamento, falha de telecomunicagdes ou
escassez de méo-de-obra, transporte, combustivel, energia ou planta, maquinaria,
equipamento ou material (incluindo fornecimento curto da fonte regular ou
fornecedor); ou

f. uma falha de fornecedor.

Orgéo do Governo significa qualquer governo ou qualquer 6rgéo publico, estatutario,
governamental (incluindo um governo local), supragovernamental, semigovernamental
ou judicial, entidade, departamento ou autoridade e inclui qualquer organizagéo de
autorregulacéo estabelecida ao abrigo do estatuto.



ISS significa imposto sobre bens e servigos, ou qualquer venda comparavel ou imposto
sobre valor agregado ou imposto similar sobre vendas ou suprimentos em qualquer
jurisdicao aplicavel.

Héspede significa um héspede na propriedade do Cliente da HSystem.

Dados de hotéis significam todos os dados relacionados aos hotéis do Cliente,
incluindo (sem limitacao) tarifas de quartos, tipos de quartos, disponibilidade de quartos,
planos de tarifas, restricdes, ocupacdo, dados de hospedes, reservas, imagens e
conteudo.

Evento de Insolvéncia significa em relacdo a uma parte:

a. um receptor, recebedor e gerente, fiduciario, administrador, outro controlador ou
funcionario similar que € nomeado sobre qualquer ativo ou empreendimento da
parte;

b. a parte suspende o pagamento de suas dividas em geral;
c. a parte é ou se torna incapaz de pagar suas dividas quando elas séo devidas;

d. a parte entra ou decide entrar em qualquer acordo, COmpOSiGa&0 ou COMpPromisso
com, ou cessao para o beneficio de, seus credores ou qualquer classe deles;

e. a parte deixa de realizar neg6cios ou ameaca deixar de realizar negdcios;

f. uma resolucdo é aprovada ou séo tomadas quaisquer medidas para nomear ou
para aprovar uma resolucdo para nomear um administrador;

g. uma aplicacdo ou pedido é feito para a liquidagédo ou dissolugdo da outra parte,
ou uma resolugéo é aprovada, ou quaisquer passos sdo tomados para aprovar
uma resolucao, para a liquidagéo ou dissolucdo da outra parte, a ndo ser para o
proposito de uma fusdo ou reconstrucdo que tenha o consentimento prévio por
escrito da primeira parte; ou

h. uma parte é considerada insolvente na acepcao de qualquer lei ou regulamento
aplicavel, ou ameaca fazer qualquer um de (a) - (9);

i. qualquer aplicativo ou processo semelhante ou correspondente é feito, planejado
ou ameagado em qualquer outra jurisdigdo na qual os Servigos séo fornecidos ou
o Cliente esta localizado.

Direitos de Propriedade Intelectual significam todos os direitos de propriedade
intelectual, incluindo os seguintes direitos:

a. patentes, direitos autorais, direitos sobre layouts de circuitos, projetos registrados
e nao registrados, marcas registradas, nomes de dominio, nomes comerciais e
gualquer direito de manter informagdes confidenciais mantidas em sigilo; e

b. qualquer pedido ou direito de solicitar o registo de qualquer dos direitos referidos
na alinea a).

Taxa de juros significa a taxa de lucratividade recebida num investimento.

PCI Compliance significa o Padréo de Seguranca de Dados do Setor de Cartbes de
Pagamento emitido pelo Conselho de Seguranca do Setor de Cartbes de Pagamento
(Payment Card Industry Data Security Standard issued by the Payment Card Industry
Security Council) de tempos em tempos e disponivel
em: https://www.pcisecuritystandards.org/document _library?document=pci_dss
Informagbes Pessoais tém o significado dado na Lei de Privacidade de 1988 (Cth),
conforme alterada de tempos em tempos.



https://www.pcisecuritystandards.org/document_library?document=pci_dss

Produto significa um produto fornecido pela HSystem, incluindo (sem limitacdo) HWEB,
HBOOK, HUNIT, HPRICE, HPRIME, HCORP e HCONNECT.

Formulario de Adeséao significa o formulario de inscricdo preenchido por um Cliente
para iniciar o uso de um determinado Produto.

Orgdos Corporativos Relacionados significa em relacdo a qualquer entidade, uma
empresa que controla a entidade, uma empresa que esta sob o controle da entidade ou
€ controlada pela mesma empresa que controla a entidade.

Formulédrio de Pedido de Vendas significa um formulario de pedido ou outra
comunicagcdo entre a HSystem e o Cliente, que detalha os Produtos que o Cliente
encomendou.

Servico significa o fornecimento de um ou mais Produtos e também pode incluir
qualquer um dos seguintes:

a. servicos de instalacdo, integragdo, manutencao ou assisténcia,;

b. qualquer documentacao relacionada e sites (incluindo codigo-fonte e bancos de
dados);

c. sistemas de help desk e suporte;
d. outros aplicativos e interfaces de conectividade;

e. conversdo ou adaptacdo de dados e informag@es sobre os sistemas do Cliente ou
do Usuario Final;

f. o carregamento e/ ou preparacao de cépia ou contetdo de software, dados, texto,
imagens, sons, videos e outros conteddos fornecidos pela HSystem ou
carregados pela HSystem.

HSystem significa:

a. para qualquer Cliente - Hsystem Tecnologia Ltda, uma empresa registra no Brasil
(CNPJ n° 16.991.645/0001-73), com sede na Rua Cristévao Nunes Pires, n° 115,
Bairro Centro, CEP 88010-120, Florianépolis, Santa Catarina, Brazil.

Infraestrutura da HSystem significa qualquer propriedade ou equipamento (incluindo
hardware e software de computador, interfaces eletrnicas, plataformas, bancos de
dados, textos, imagens, sons, videos e outros contelidos) de propriedade ou usados
pela HSystem que permita ao Cliente acessar ou usar os Produtos.

Software HSystem significa todo o software nos Produtos e / ou Infraestrutura da
HSystem.

Falha do fornecedor significa uma falha de qualquer equipamento, produto ou servigo
fornecido a HSystem por um terceiro que seja exigido pela HSystem para executar suas
obrigagBes sob este Contrato.

O EULA de terceiros significa, em relagédo a qualquer Software de Terceiros, os termos
da licenca que o Cliente deve cumprir ao usar esse Software de Terceiros.

Software de Terceiros significa qualquer software de propriedade de terceiros que a
HSystem use ou disponibilize ao Cliente em conexdo com o fornecimento de um Produto
ou Servico.

Proprietario do Software de Terceiros significa o proprietario do Software de
Terceiros.

Periodo de avaliac&o significa um periodo inicial acordado a partir da emisséo de um
nome de usuario e senha para o Cliente.

Site significa https://www.hsystem.com.br/institucional/.

1.2 Interpretacéo


https://www.hsystem.com.br/institucional/

Os titulos sdo apenas para conveniéncia e ndo afetam a interpretacdo. As seguintes
regras de interpretacdo se aplicam, a menos que o contexto exija o contrario:

a.

b.

o singular inclui o plural e inversamente;

um género inclui todos 0s géneros;
uma referéncia a uma pessoa inclui um corpo corporativo, um corpo sem
personalidade juridica, empresa, firma, trust, joint venture, sindicato ou outra
entidade e inversamente;

uma referéncia a uma clausula ou cronograma é uma clausula ou cronograma
para este contrato;

uma referéncia a qualquer parte deste contrato ou qualquer outro contrato ou
documento inclui os sucessores e cessionarios permitidos da parte;

. uma referéncia a qualquer legislacdo ou a qualquer disposicdo de qualquer

legislacdo inclui qualquer emenda, consolidagdo ou substituicdo, e todos os
regulamentos e instrumentos estatutarios emitidos sob ela;

uma referéncia a conduta inclui, sem limitacao, qualquer omissao, declaragéo ou
COMpromisso, seja ou Nao por escrito;

uma referéncia a uma das partes é parte deste contrato ou de qualquer pessoa
gue execute uma escritura de adeséo a este acordo;

. se qualguer pagamento por uma parte sob este contrato for devido em um dia que

n&o seja um Dia Util, a data de vencimento sera o proximo Dia Util no mesmo més
ou, se nao houver, o Dia Util anterior; e

se uma obrigacdo deve ser cumprida por duas ou mais pessoas, ela as vincula
conjunta e individualmente.

2. Prazo e aplicagédo do acordo

2.1 Prazo

Este acordo comeca no inicio de:

a.

b.
C.

d.

a primeira data em que o Cliente clica no botdo "Concordo com os Termos e
Condi¢des da Web" no site, aceitando estes termos e condi¢des;

a emisséao para o Cliente de um nome de usuario e senha pela HSystem; ou
o primeiro uso do Cliente de um Produto ou Servi¢o; ou

a Data de Inicio do Faturamento, de acordo com a clausula 4.1 (Data de Inicio) .

2.2 Rescisao

Este Contrato continua a ser aplicavel, contanto que a HSystem continue a fornecer um
ou mais Produtos ou Servicos ao Cliente, ou de outra forma rescindido de acordo com
a clausula 13.

3. Fornecimento de Servigcos

3.1 Concesséo de Licenca



a. Sujeito a clausula (b), a HSystem concede ao Cliente uma licenca nédo exclusiva,
nao transferivel, mundial, revogavel e livre de royalties para usar tal Propriedade
Intelectual da HSystem como € necessario para acessar a Infraestrutura da
HSystem e usar os Produtos especificados em um Formulario de Pedido de

Venda, sujeito a estes termos e condi¢gdes, pela duragdo do Termo.

b. Quando o Cliente ndo for o proprietario de uma propriedade coberta por este
Contrato, o Cliente representa e garante a HSystem que ele é, e permanecera
durante a vigéncia do Termo, autorizado pelo proprietario da propriedade a
gerenciar a propriedade e entrar neste Contrato em respeito da propriedade. A
HSystem podera rescindir este Contrato se a autoriza¢ao do Cliente for rescindida
pelo proprietario por qualquer motivo. A notificagcdo por escrito do proprietario sera
prova suficiente de tal rescisdo para permitir que a HSystem termine nesse evento.

3.2 Uso de Produtos e Servicos
A licenca na clausula 3.1 é concedida sujeita as seguintes condi¢cdes:

a. os Produtos, o Software da HSystem e a Infrastructure da HSystem sao para uso
Unico e exclusivo do Cliente e sé podem ser usados conforme permitido sob este
Contrato;

b. os Produtos ndo devem ser usados para fornecer, no todo ou em parte, qualquer
servico ou funcionalidade que concorra com os Produtos ou negécios da
HSystem;

c. o Cliente ndo deve reproduzir ou copiar o Software HSystem no todo ou em patrte,
exceto para fins de backup e arquivamento;

d. o Cliente ndo deve usar os Produtos da HSystem ou a Infraestrutura da HSystem
para nenhum propésito diferente do propdsito para o qual é fornecido sob este
Contrato, incluindo (sem limitag&o):

i. para qualquer finalidade imprépria ou ilegal;

ii. para criar com o propésito de, ou de maneira que transmita, publique ou
comunigue material que seja difamatério, ofensivo, abusivo, indecente,
discriminatério, ameacador, indesejado, em violagédo de confianca, ilegal ou
gue traga a HSystem ou qualquer um dos agentes da HSystem para
descrédito;

iii. de qualquer forma que prejudique ou interfira na Infraestrutura da HSystem
ou no fornecimento do Servigo a outros clientes da HSystem;

iv. para hospedar ou transmitir informacdes que contenham virus ou outro
cédigo ou dados prejudiciais projetados para interromper, danificar, destruir
ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou
equipamento; ou

v. para qualquer benchmarking ou finalidade competitiva ou para desenvolver
um produto similar ou competitivo.

e. Onde a HSystem fornece acesso a Software de Terceiros, o Cliente deve cumprir
os termos de qualquer EULA de Terceiro ou outros termos impostos pelo
Proprietario do Software de Terceiros.

3.3 Garantias de Servico



A HSystem representa e garante que:

a. 0s Servicos serdo fornecidos e apoiados por pessoal devidamente qualificado e
treinado, agindo com a devida habilidade, cuidado e diligéncia;

b. mantém e cumpriu todas as autorizacbes, licencas e outras autorizacbes
governamentais necessarias para conduzir, executar e continuar suas operacoes
e negocios e possui, controla ou obteve todos e quaisquer direitos, licengas,
autorizacdes e autorizagdes necessarias para fornecer os Servicos. ;

c. cada Produto estd em conformidade.

3.4 Conformidade com o PCI Compliance

A HSystem adota praticas internas e requisitos de seguranca de dados compativeis com
as normativas internacionais do PCl Compliance. A HSystem utiliza dessas praticas e
requisitos para armazenar, processar e transmitir todos os dados de cartdo de crédito
ou informag6es bancarias.

3.5 Nenhuma engenharia reversa

O Cliente néo deve, e deve assegurar que qualquer Usuario do Cliente, Usuario Final
ou outro terceiro a quem o0 acesso tenha sido concedido pelo Cliente ndo modifique,
faca engenharia reversa, descompile, crie outros trabalhos ou desmonte quaisquer
programas de software contidos no Software da HSystem ou o Software de Terceiros.

3.6 Suspenséo ou rescisdo por violagéo

A HSystem pode suspender ou encerrar 0 acesso a quaisquer Produtos ou Servigos no
caso de qualquer violagao ou suspeita de violacdo desta clausula 3.

3.7 Formulério de Adesao

a. Antes de iniciar o uso ou teste de um Produto, o Cliente deve preencher e enviar
um Formulério de Adeséao.

b. Ao apresentar o Formulério de Adesao, o Cliente reconhece que leu e concorda
em cumprir estes termos e condicoes.

3.8 Revisao de aplicacéo e verificacdo de identidade

O Cliente reconhece que ao avaliar o aplicativo, a HSystem pode solicitar informacdes
adicionais para verificar a identidade do Cliente e o tamanho e dimensdo de seus
negocios, do Cliente ou de terceiros (por exemplo, uma agéncia de crédito). O Cliente
concorda expressamente em fornecer qualquer informacao razoavelmente necessaria
para esse fim e autoriza a HSystem a entrar em contato com tal terceiro para obter
informacdes relevantes.

3.9 Nome de usuério e senha

Depois que a HSystem aprovar o aplicativo do Cliente, a HSystem emitira um nome de
usuario e senha para o Cliente acessar os Produtos aplicaveis. O Cliente ndo deve
divulgar o nome de usuario ou a senha a nenhuma pessoa (exceto Usuarios do Cliente)
sem a autorizac&o expressa da HSystem.

3.10 Seguran¢a do nome de usuario



O Cliente deve manter a seguranca adequada para garantir gue nenhuma pessoa nao
autorizada obtenha acesso ao seu nome de usuario e senha. O Cliente é o Unico
responsavel por qualquer entrada de dados na Infraestrutura da HSystem por qualquer
pessoa que use o0 nome de usuario e a senha designados pelo Cliente (autorizados ou
nao). A HSystem expressamente se isenta de qualquer responsabilidade em relacédo a
qualquer perda ou dano sofrido ou incorrido pelo Cliente como resultado da entrada
incorreta de dados na Infraestrutura da HSystem ou do uso dos Produtos por qualquer
pessoa usando o nome de usuério e senha do Cliente e indenizando a HSystem em
relacdo a qualquer responsabilidade de perda incorrida pela HSystem em relacdo a
gualquer uso ou acesso nao autorizado.

4. Taxas e Pagamento
4.1 Periodo experimental e inicio do faturamento

O Cliente tem o direito de usar os Produtos relevantes pelo Periodo de Avaliacéo
gratuitamente. Se o Cliente ndo desejar continuar a usar os Servigos apo6s o final do
Periodo de Avaliagdo, ele devera rescindir este contrato por meio de notificagdo por
escrito a HSystem com pelo menos uma semana antes do término do Periodo de
Avaliagdo. Se o Cliente nédo rescindir os Servigos por escrito, a HSystem comecgara a
cobrar pelos Servigos adquiridos pelo Cliente a partir do dia seguinte ao ultimo dia do
Periodo de Avaliagcdo (Data de Inicio do Faturamento) e o Cliente concordara em
pagar pelos Produtos e Servigos fornecidos a partir da Data de Inicio do Faturamento.

4.2 Faturamento e pagamento

A HSystem deve faturar o Cliente mensalmente. O Cliente devera pagar as Taxas
faturadas no prazo de 7 dias da data da fatura nos fundos liberados sem compensacao,
reconvenc¢do ou deducdo de qualquer tipo, inclusive com relagcdo a impostos, taxas,
importagfes, impostos, encargos (incluindo encargos bancarios intermediarios) ou
taxas.

4.3 Faturas em disputa

a. Se o Cliente contestar qualquer parte de uma fatura enviada pela HSystem, o
Cliente devera notificar a HSystem por escrito dentro de sete dias apds o
recebimento da fatura dos motivos da contestacéo da fatura e pagar a quantia ndo
contestada até a data de vencimento do pagamento. Se o Cliente ndo notificar a
HSystem dentro de 7 dias do recebimento da fatura, o Cliente sera considerado
como tendo aceito a fatura como precisa.

b. As partes devem esforgar-se por resolver o montante contestado entre si no prazo
de 10 dias a contar da notificacdo dada pelo Cliente. Se as partes ndo resolverem
a disputa dentro de 10 dias da notificacdo por escrito do Cliente, o procedimento
de resolucao de disputas previsto na clausula 17 seréa aplicavel.

4.4 Suspenséo por falta de pagamento

A HSystem pode suspender contas vencidas sem aviso prévio ao Cliente. Uma taxa de
reintegracao € aplicada para reativar qualquer conta suspensa depois que o pagamento
integral for recebido.

4.5 Aumento Anual de Precos



Os precgos pagéaveis em relacdo a todos os produtos e servigos fornecidos sob este
Contrato aumentardo com reajuste baseado no indice IGPM, cada ano subsequente a
data de assinatura do contrato.

5. Obrigacdes do Cliente
5.1 Uso de Produtos
O cliente deve:

a. manter a infra-estrutura necesséria para suportar a prestacao dos Servi¢os;

b. cumprir com quaisquer procedimentos operacionais e manter quaisquer
especificacbes técnicas especificadas, em documentacdo fornecida pela
HSystem, ou outras instrucfes razoaveis fornecidas pela HSystem de tempos em
tempos em relagédo aos Produtos;

c. cumprir com qualquer lei aplicavel e os requisitos ou instru¢des das Agéncias
Governamentais;

d. fornecer a HSystem todas as informacdes, assisténcia e cooperagao
razoavelmente solicitadas pela HSystem para permitir que a HSystem cumpra
suas obrigacfes sob este Contrato;

e. nado fazer, ou omitir, qualquer coisa que o Cliente esteja ciente ou que deva estar
razoavelmente ciente, possa ter um efeito adverso na operagdo ou manutengéo
dos Produtos ou da Infraestrutura da HSystem;

f. fornecer a HSystem e seus contratados, agentes e funcionarios acesso imediato
ao Aplicativo de Software do Cliente e ao pessoal, equipamento, dados e
informag0des do Cliente, conforme for razoavelmente necessario para permitir que
a HSystem forneca os Servicos.

5.2 Contelido do Site

O Cliente é o Unico responsavel por todos os dados enviados para a Infraestrutura da
HSystem e deve garantir que todas as informacdes e conteudos fornecidos sejam
precisos e atualizados. A HSystem renuncia expressamente a qualquer
responsabilidade resultante da publicagcdo de qualquer informacdo imprecisa,
difamatoria, falsa ou enganosa e o Cliente indeniza a HSystem em relagédo a qualquer
perda, custo, dano ou outra responsabilidade incorrida como resultado de tais dados
serem incluidos ou disponibilizados em um Produto.

6. Manutencéo e Suspensdao
6.1 Manutencéo

a. Os proprietarios do Software da HSystem ou de Terceiros podem realizar
manutencao programada e ndo programada ou executar atualizacbes em relacéo
a Infraestrutura da HSystem, aos Produtos ou ao Software de Terceiros
periodicamente.

b. A HSystem utilizara seus esforcos razoaveis para informar ao Cliente a realizacao
de qualquer manutencao programada e usara todos os esforcos razoaveis para
realizar toda a manutencdo programada em momentos que possam minimizar a
interferéncia ao Cliente. Se for exigido que a HSystem realize uma manutencgéo



ndo programada ou urgente, a HSystem fara esforcos razoaveis para fornecer um
aviso prévio ao Cliente, mas o Cliente aceita que tal aviso prévio nem sempre sera
possivel.

6.2 Suspensao pela HSystem

A HSystem podera, mediante notificacdo razoavel, sem responsabilidade e com efeito
imediato suspender um Servigo engquanto a HSystem, agindo razoavelmente, considerar
necessario cumprir com qualquer lei, proteger qualquer pessoa, ou equipamento, ou
permitir que pessoas autorizadas participem de qualquer emergéncia, ou para impedir
qualquer inundacéo de dados ou outra acdo do Cliente ou Usuarios Finais que esteja
causando a Infraestrutura da HSystem a executar em um nivel reduzido.

7. Suporte
7.1 Suporte

A equipe de suporte da HSystem tratara diretamente com a fungdo de suporte
centralizado do Cliente em relagdo as alteracbes béasicas de configuracdo dos
provedores de hospedagem e fornecera consultas basicas de suporte durante o horario
estipulado de 08:30 as 12:00 e de 13:30 as 18:00, dentro do horario comercial brasileiro.

7.2 Mapeamento de Quartos para o Gerenciador de Canais

O Cliente deve executar todos os mapeamentos de quartos e tarifas no Gestor de
Canais HUNIT. A HSystem deve executar a ativagdo de todos os novos canais e
mapeamentos de quartos para canais que néo estéo ativados sob demanda, e a pedido
do cliente.

8. Relatérios e restauracao de falhas

8.1 Relatério de falhas

a. O Cliente deve relatar quaisquer Falhas em relagdo aos Servi¢cos ao centro de
operacbes de rede da HSystem assim que for razoavelmente praticavel apés
tomar conhecimento delas.

b. Antes de relatar uma Falha, o Cliente deve tomar todas as medidas razoaveis
para garantir que a Falha esteja com o Servico e ndo causada por qualquer um
dos Aplicativos de Software do Cliente ou qualquer conteddo ou equipamento do
Cliente.

c. A HSystem néo é responsavel pela retificacdo de Falhas quando a Falha surgir ou
for causada por Software de Terceiros fora do controle razoavel da HSystem, mas
a HSystem solicitara que os desenvolvedores de Software de Terceiros retifiquem
essas Falhas, quando a falha esteja com o PMS do Cliente ou Site de Reservas.

d. O Cliente é responsavel pelo reparo de falhas relacionadas a qualquer Aplicativo,
Conteudo ou Equipamento do Software do Cliente.

8.2 Encargos para restauracdo

O Cliente é responsavel por todos os custos incorridos pela HSystem na restauracao de
um Servigo onde a Falha surge como resultado de:



C.

d.

gualquer falha em qualquer equipamento, software ou qualquer unidade de rede
gue néo faga parte da Infraestrutura da HSystem;

. defeitos em aplicativos de software do cliente, equipamentos ou conteldo;

guaisquer defeitos no PMS do Cliente ou no sistema do Site de Reservas; ou

qualquer ato ou omissado do Cliente ou Usuarios do Cliente

9. Informacéo Pessoal e Privacidade

9.1 Dados Pessoais

a.

Para os fins desta clausula 9, “Dados Pessoais” significa as Informacdes Pessoais
de um Cliente, seus funcionérios e convidados.

. Na medida em que os Dados Pessoais sdo coletados, usados, manipulados,

processados e / ou transferidos sob este Contrato pela HSystem em nome do
Cliente, o Cliente é o controlador de dados e a HSystem € o processador de
dados. O objetivo do processamento de Dados Pessoais pela HSystem é o
desempenho dos Servigos de acordo com este Contrato.

Na medida em que os Dados Pessoais sdo coletados, usados, tratados,
processados e / ou transferidos sob este Contrato, cada parte deve cumprir 0s
Requisitos de Protecdo de Dados aplicaveis e os termos deste Contrato.

9.2 Obrigacdes da HSystem

A HSystem deve:

a.

processar os Dados Pessoais somente de acordo com as instru¢des razoaveis e
legais documentadas do Cliente de tempos em tempos, para fins de cumprimento
de suas obrigagcfes sob este Contrato e para henhuma outra finalidade, exceto
conforme estabelecido na clausula 9.4 deste Contrato ou conforme exigido por lei.

. implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um

nivel de seguranca adequado ao risco de tratamento dos Dados Pessoais, tendo
em conta o estado da arte, os custos de implementagdo e a natureza, ambito,
contexto e finalidades do tratamento;

garantir que as pessoas autorizadas pela HSystem a processar os Dados
Pessoais estejam sob obrigagfes de confidencialidade em relagdo aos Dados
Pessoais;

. acusto do Cliente, prestar assisténcia razoavel ao Cliente para cumprir os direitos

dos titulares de dados e as obrigacbes estatutarias do Cliente relacionadas a
seguranca de dados, notificacdo de violacdo de dados, avaliagbes de impacto de
protecdo de dados e procedimentos de consulta prévia relacionados, levando em
conta a natureza de processamento e as informagbes disponiveis para a
HSystem;

. notificar imediatamente o Cliente apds tomar conhecimento de uma violagéo de

seguranca que leve a destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, acesso nao
autorizado ou divulgagéo de Dados Pessoais e a HSystem e o Cliente deveré agir
de boa fé no desenvolvimento de declaracdes publicas acordadas e quaisquer
notificacdes necessarias aos titulares de dados em relacdo a qualquer um dos



itens acima, desde que nada neste paragrafo impeca uma parte de cumprir suas
obriga¢bes sob os Requisitos de Protecdo de Dados;

f. guardar apenas na medida exigida por lei, apds a expiracdo ou rescisdo deste
Contrato, na escolha e nas despesas do Cliente, retornar ao Cliente ou destruir
todos os Dados Pessoais em posse ou controle da HSystem;

g. a custo do Cliente, disponibilizar ao Cliente as informacdes que sejam
razoavelmente necessdrias para demonstrar a conformidade da HSystem com
esta clausula 9;

h. nédo transferir os Dados Pessoais para um pais fora do pais sem a autoriza¢do do
Cliente ou conforme estipulado no presente Contrato, a menos que o territorio
relevante garanta um nivel adequado de protecdo ou clausulas contratuais padréo
apropriadas aprovadas pela UE tenham sido implementadas ou outras
salvaguardas apropriadas foram implementadas; e

i. (a) ter4 a capacidade geral de indicar subcontratados que possam processar
Dados Pessoais para cumprir as obrigacbes da HSystem nos termos deste
Contrato, desde que os contratos com tais subcontratados incorporem termos que
sejam substancialmente os mesmos estabelecidos nesta clausula 9; a fim de
evitar duvidas, que abrangem as obrigacdes referidas no artigo 28.°, n.° 3, do
Regulamento Geral de Protecédo de Dados. A HSystem disponibiliza aqui para o
Cliente a lista atualizada desses subcontratados e atualizara esta lista quando os
subcontratados forem nomeados ou substituidos.

9.3 Obrigacdes do Cliente

a. O Cliente garante, declara e assume que todas as instru¢des dadas a HSystem
pelo Cliente em relagédo a Dados Pessoais devem sempre estar de acordo com 0s
Requisitos de Protecdo de Dados aplicaveis e, se solicitado pela HSystem,
fornecera evidéncias como solicitacdes da HSystem para demonstrar que tais
instrucdes estdo de acordo com os Requisitos de Protecdo de Dados aplicaveis.

b. O Cliente deve garantir que quaisquer Dados Pessoais que coletar sejam
coletados e fornecidos a HSystem de uma maneira compativel com os Requisitos
de Protecdo de Dados, incluindo o fornecimento de todos os avisos e a obtencdo
de todos os consentimentos exigidos pelos Requisitos de Protecdo de Dados para
gue a HSystem processe Dados Pessoais de forma justa e legal em conexdo com
os Servicos e de acordo com este Contrato e devera notificar a HSystem sobre o
conhecimento de que os Dados Pessoais estdo se tornando imprecisos.

c. (a) Se o Cliente solicitar que a HSystem transfira os Dados Pessoais para fora do
Pais, o Cliente devera assegurar que as salvaguardas apropriadas estejam em
vigor para permitir a transferéncia dos Dados Pessoais para fora da Unido
Europeia.

9.4 Uso e divulgacéo de informacdes pessoais

O Cliente reconhece que a coleta, o uso e o armazenamento de Informagdes Pessoais
do Cliente, Usuarios do Cliente e Convidados sdo necessarios para permitir que a
HSystem cumpra suas obrigacdes sob este Contrato e para:

a. finalidades relacionadas ao fornecimento dos Servi¢os ao Cliente, incluindo:

i. faturamento e gerenciamento de contas;



ii. desenvolvimento de produtos e servicos;

iii. gerenciar o relacionamento do Cliente com a HSystem;
iv. marketing dos Servicos da HSystem para o Cliente;

v. transferir dados de e para sites de reservas;

b. e a divulgacdo de InformagBes Pessoais do Cliente, Usuérios e Convidados do
Cliente:

i. auma Agéncia Governamental para auxiliar na investigacdo de crimes ou
na aplicacdo de quaisquer leis;

ii. aqualquer terceiro, conforme exigido por lei; e
iii. para Sites de Reserva ou outros fornecedores da HSystem; e

C. caso contrario, e em cada caso, de acordo com a politica de privacidade da
HSystem, disponivel no site

9.5 Politica de Privacidade

A HSystem deve sempre cumprir sua Politica de Privacidade, disponivel no site.
10. Confidencialidade

10.1 Obrigacgéo de Confidencialidade

Cada parte (Recipiente) que recebe Informagdes Confidenciais da outra parte (Parte
Divulgadora) sob este Contrato reconhece que todas as Informagdes Confidenciais
fornecidas a ela ou as quais esta exposta séo confidenciais para a Parte Divulgadora.

10.2 Perda sofrida

O Destinatério reconhece e concorda que a Informagéo Confidencial é, em virtude de
sua natureza especial, propriedade valiosa da Parte Divulgadora e que a Parte
Divulgadora pode sofrer dano ou perda por qualquer divulgacéo pelo Destinatario da
Informacgéo Confidencial.

10.3 Néo Divulgacéo
O Destinatario deve:

a. tratar todas as Informagfes Confidenciais como confidenciais e ndo tornar
publicas ou divulgar a qualquer outra pessoa essas Informacdes Confidenciais, a
menos que tenha obtido previamente o consentimento por escrito da Parte
Divulgadora;

b. impedir que terceiros tenham acesso as Informagdes Confidenciais; e

c. entregar e render-se a Parte Divulgadora, mediante solicitacao, todos os registros
de Informacdes Confidenciais mantidas por ela.

10.4 Divulgacéao Requerida

O Destinatario podera divulgar Informacdes Confidenciais, se exigido por um Orgéo
Governamental ou qualquer lei ou ordem judicial, ou as regras de qualguer bolsa de



valores aplicavel apos a primeira notificacdo a Parte Divulgadora e ap6s tomar todos o0s
passos possiveis para cooperar com a Parte Divulgadora para evitar a divulgacao na
maxima extensao permitida por lei.

10.5 Divulgagéo Permitida

Cada parte pode divulgar Informacbes Confidenciais a qualquer um de seus
funcionérios, contratados ou consultores, com base na necessidade de saber, desde
que cada destinatario seja obrigado por uma obrigacéo de confian¢a substancialmente
igual & contida neste Contrato.

10.6 Referéncia ao Cliente

A HSystem pode reconhecer que o Cliente € um cliente da HSystem e usar o logotipo
do Cliente (de acordo com as diretrizes razoaveis do Cliente fornecidas pelo Cliente a
HSystem) em qualquer comunicado de imprensa, marketing, vendas ou materiais de
relatério de bolsa de valores. Qualquer outra referéncia ao Cliente pela HSystem requer
0 consentimento prévio por escrito do Cliente.

11. Direitos de Propriedade Intelectual

11.1 Propriedade dos Direitos de Propriedade Intelectual

a. Todos os Direitos de Propriedade Intelectual que séo de propriedade de qualquer
uma das partes a data deste Contrato sempre permanecera de propriedade
exclusiva dessa parte e nada neste Contrato podera ser interpretado como
transferéncia direta da propriedade da Propriedade Intelectual de uma parte para
outra.

b. Nada neste Contrato confere ao Cliente quaisquer direitos, titulo ou interesse ou
licenca para usar os Direitos de Propriedade Intelectual da HSystem.

11.2 Limitag&o de garantia
a. A HSystem fornece o Software e Servicos da HSystem “como estdo” e sem
gualquer garantia ou condig&o, expressa, implicita ou estatutéria, no limite maximo
permitido por lei. A HSystem, seus executivos, funcionarios, seus licenciantes e
seus fornecedores se isentam especificamente de quaisquer garantias implicitas
de titulo, comercializacdo, adequacéo a uma finalidade especifica e néo violacao,
na extensao maxima permitida por lei.

b. A HSystem ndo garante acesso continuo e ininterrupto ao Software da HSystem
€ aos servigos relacionados, e a operacao do Software da HSystem e do Site pode
ser interferida por inameros fatores fora de nosso controle. O Cliente é
responséavel por implementar processos, sistemas e procedimentos de seguranga
apropriados para proteger-se contra o download de qualquer virus, worms,
Cavalos de Troia ou outro cédigo que tenha qualidades contaminantes ou
destrutivas. A HSystem n&o se responsabiliza ou garante que qualquer arquivo
gue o Cliente faca download da HSystem ou que ndés entregamos esteja livre de
malware.

11.3 Empresas do cliente

O cliente reconhece e concorda:



a. o Software da HSystem é uma Informacao Confidencial da HSystem e o Cliente
ndo deve usar ou divulgar nenhuma Informagdo Confidencial sem o
consentimento prévio por escrito da HSystem;

b. ele ndo tentara atribuir, transferir, arrendar ou alugar o Software da HSystem a
terceiros;

c. ele ndo tentard modificar ou criar qualquer trabalho derivado do Software da
HSystem;

d. ele ndo removera, modificara ou ocultara quaisquer avisos de direitos autorais,
marcas comerciais ou outros avisos de direitos de propriedade contidos em ou no
Software da HSystem;

e. ele ndo ir4 reverter montar, desmontar, fazer engenharia reversa ou tentar obter o
codigo-fonte, as ideias, algoritmos, estrutura ou organizagdo subjacente do
Software da HSystem; e

f. ele indenizara e isentara a HSystem de quaisquer reivindicagdes de qualquer
natureza e de qualquer forma decorrentes de qualquer terceiro decorrentes de
qualquer uso ou negociacao impropria, ilegal ou ndo autorizada pelo Cliente ou
pelos Usuéarios finais com o Software da HSystem.

11.4 Licenga para usar Dados do Hotel

O Cliente concede a HSystem o direito de usar seus Dados do Hotel.
12. Software de Terceiros

12.1 EULAS de terceiros

Ao executar este Contrato ou acessar ou usar o Software de Terceiros, o Cliente
reconhece e concorda que leu e concorda em cumprir 0s termos de cada EULA de
Terceiro que contém os termos e condi¢cdes que se aplicam ao uso pelo Cliente do
Software de Terceiros. O Cliente reconhece e concorda que, se o EULA for rescindido,
a HSystem podera encerrar o Servico relevante sem aviso prévio.

12.2 Obrigagdes do Cliente
Sem limitar a clausula 12.1, o Cliente reconhece e concorda que:

a. o Proprietario do Software de Terceiros retém todos os direitos, titulos e interesses
(incluindo Direitos de Propriedade Intelectual) de e para qualquer Software de
Terceiros;

b. o Software de Terceiro € uma Informacgéo Confidencial do Proprietario do Software
de Terceiros e o Cliente ndo deve usar ou divulgar qualquer Informacéo
Confidencial sem o consentimento prévio por escrito da HSystem ou do Terceiro
Proprietério do Software;

c. ele ndo tentara atribuir, transferir, arrendar ou alugar o Software de Terceiros a
terceiros;

d. ele ndo tentara modificar ou criar qualquer trabalho derivado do Software de
Terceiros;



e. ele ndo removera, modificara ou ocultard quaisquer avisos de direitos autorais,
marcas registradas ou outros avisos de direitos de propriedade contidos no ou
sobre o Software de Terceiros;

f. ele ndo ira reverter montar, desmontar, fazer engenharia reversa ou tentar derivar
o codigo fonte, as ideias subjacentes, algoritmos, estrutura ou organiza¢do do
Software de Terceiros; e

g. ele indenizara e isentara a HSystem de quaisquer reivindicacdes de qualquer
natureza e de qualquer forma decorrentes de qualquer Proprietario de Software
de Terceiros decorrentes de:

i. qualquer violacdo deste Contrato ou qualquer contrato ou licenca entre o
Cliente e o Proprietario do Software de Terceiros ou entre os Usuérios Finais
e o Proprietario do Software de Terceiros; ou

ii. qualquer uso ou transacdo improprios, ilegais ou n&o autorizados pelo
Cliente ou pelos Usuérios finais com o Software de Terceiros.

13. Rescisao
13.1 Prazo e rescisao

Este Contrato permanecera em vigor pela duragdo do Termo, a menos que tenha sido
rescindido antecipadamente de acordo com esta clausula 13.

13.2 Resciséo
Qualquer uma das partes pode rescindir este contrato:

a. se a outra parte tiver cometido uma violacdo material deste Contrato e:

i. aviolacdo ndo é remediada no prazo de 30 dias a contar da data em que a
notificac@o por escrito da violacdo for notificada a parte inadimplente; ou

ii. aviolacdo ndo é capaz de remediar.

Para os fins desta clausula 13.2 (a), uma falha no pagamento de qualquer quantia na
data de vencimento do pagamento € uma violagao relevante.

b. se a outra parte sofrer um Evento de Insolvéncia;
c. de acordo com a clausula 14.2, se ocorrer Um Evento De Forga Maior;

d. a qualguer momento, dando a outra parte um aviso antecipado por escrito de 30
dias.

13.3 Rescisdo da Hsystem
A Hsystem pode rescindir este Contrato imediatamente:

a. se um Licenciante Terceirizado rescindir qualquer EULA de Terceiro exigido como
resultado de violagcéo pelo Cliente; ou

b. nos termos da clausula 3.6 por violacao de qualquer condicdo sob este Acordo.

13.4 Falta de pagamento



Além do direito de rescindir este Contrato de acordo com a clausula 13.2 (a), se o Cliente
ndo efetuar um pagamento devido nos termos deste Contrato, quando solicitado, a
HSystem poderd realizar uma ou mais das seguintes acdes, em vez de ou além de
rescindir o Contrato:

a. cobrar os juros do Cliente sobre o montante em atraso a partir da data de
vencimento para pagamento até a data do pagamento real & Taxa de Juros;

b. suspender a prestacdo dos Servicos até que todos os valores devidos tenham sido
pagos (incluindo juros);

c. cobrar e faturar o Cliente pela Taxa de Resciséo de acordo com a clausula 13.4;

d. usar ou divulgar qualquer informacao pessoal coletada e registrada em relacdo ao
Cliente a terceiros para auxiliar a HSystem no processo de recuperacao de débito.

13.5 Ac¢bes narescisao

Na rescisao deste Contrato:

a. todas as quantias ndo pagas devidas por cada parte serdo imediatamente devidas
e pagas a outra parte;

b. além de quaisquer outros direitos que possa ter, a HSystem pode faturar o Cliente
em relacdo a quaisquer Servigos prestados antes da data de término que néo
tenha sido faturada;

c. o Cliente deve devolver imediatamente a HSystem todas as Informacdes
Confidenciais da HSystem, todos os cédigos de acesso e chaves de qualquer tipo
€ quaisquer outros materiais na posse do Cliente relacionada com os Produtos ou
Servigos da HSystem.

14. Forga Maior
14.1 Nenhuma responsabilidade

Sempre que uma falha ou atraso de uma parte (Parte Afetada) no desempenho das
suas obrigacdes (excluindo obrigagcbes de pagamento) sob este Contrato seja causado,
direta ou indiretamente, por um Evento de Forga Maior:

a. a Parte Afetada deve, logo que possivel, notificar por escrito a outra parte desse
fato;

b. a Parte Afetada ndo é responsavel por essa falha ou atraso; e

c. as obrigacdes da Parte Afetada nos termos deste Contrato estdo suspensas, na
medida em que sdo afetadas pelo Evento de Forca Maior relevante, durante o
Evento de Forca Maior.

14.2 Resciséo por Evento de Forca Maior

Se o Evento de Forca Maior continuar por mais de 30 dias consecutivos e enquanto
continua, qualquer uma das partes pode rescindir este Contrato notificando por escrito
0 outro.

15. Limitacéo de responsabilidade



15.1 Nenhuma Perda Consequencial

A menos que expressamente declarado o contrario neste Contrato, nenhuma das partes
€ responsavel perante a outra por qualquer Perda Consequencial, no entanto causada
em conexao com ou relacionada a este Contrato ou de outra forma relacionada aos
Servigos.

15.2 Nenhum termo implicito

Todos os termos, condi¢cdes ou garantias que possam estar implicitas neste Contrato
sdo excluidos em toda a extensdo permitida por lei.

15.3 Reabastecimento de Servicos

Nos casos em que a legislacdo implique neste Contrato qualquer condi¢éo ou garantia,
e que a legislacao evite ou proiba disposi¢cdes em um contrato excluindo ou modificando
a aplicacdo ou o exercicio de ou responsabilidade sob tal condicdo ou garantia, a
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condicdo ou garantia € considerada incluida. A responsabilidade da HSystem por
gualquer violacao de tal condigdo ou garantia é limitada, a critério da HSystem, a um ou
mais dos seguintes:

a. se aviolagéo se referir a bens:
i. asubstituicdo dos bens ou a oferta de bens equivalentes;
ii. areparacdo de tais bens;

iii. o pagamento do custo de substituir os bens ou de adquirir bens
equivalentes; ou

iv. 0 pagamento do custo de ter as mercadorias reparadas; e
b. se a violag&o estiver relacionada aos servigos:
i. o fornecimento dos servigcos novamente; ou
ii. 0 pagamento do custo de ter os servigos fornecidos novamente.

15.4 Limitac&o de responsabilidade

a. A responsabilidade total agregada da HSystem em relacdo a todas as
reclamacdes feitas sob este Contrato (incluindo com relagdo a quaisquer
reclamacdes em responsabilidade civil ou negligéncia) é limitada ao total de Taxas
pagas pelo Cliente nos 12 meses anteriores.

b. As limitacbes de responsabilidade nesta clausula ndo se aplicam a qualquer
responsabilidade decorrente da morte ou dano pessoal de uma pessoa, ou danos
a propriedade pessoal, causados em cada caso pela HSystem ou por seus
funcionarios.

16. Indenizacgéo
16.1 Indenizagéo

A HSystem indeniza e mantera o Cliente e seus Orgédos Corporativos Relacionados,
diretores, executivos, funcionarios e agentes isentos de e contra todas as perdas, danos,



responsabilidades, reclamagdes e despesas incorridas (incluindo, mas néo limitado a
custos legais razoaveis e custos de defesa ou liquidag&o) surgindo como resultado de
qualquer alegacado de que o Software da HSystem, ou o0 uso do Cliente do Software da
HSystem, infringe ou supostamente viola os Direitos de Propriedade Intelectual de um
terceiro (Reivindicacdo de Indenizacéo) .

16.2 Notificacao

A HSystem ndo tem nenhuma responsabilidade em relacdo a uma Reivindicacdo de
Indenizagéo de acordo com a clausula 16.1, a menos que o Cliente cumpra as seguintes
condicdes:

a. assim que razoavelmente praticavel apdés tomar conhecimento de uma
Reivindicacdo de Indenizagdo e em qualquer caso dentro de 5 Dias Uteis, o
Cliente devera notificar a HSystem por escrito, fornecendo detalhes da
Reivindicagéo de Indenizagéo;

b. o Cliente ndo deve fazer nenhuma admisséao de responsabilidade;

c. o Cliente deve atribuir totalmente a HSystem o direito de defender ou comprometer
qualquer reivindicacdo, agindo a seu exclusivo critério.

17. Disputas
17.1 Resolucéo de disputas antes do litigio

As partes devem esgotar as seguintes disposi¢des antes de iniciar qualquer processo
judicial em tribunal.

a. Quando um litigio surge, a parte litigante deve dar um aviso por escrito a outra
parte, estabelecendo com razoavel detalhe a natureza da disputa.

b. As partes devem envidar esforcos razoaveis e agir de boa-fé para resolver a
disputa notificada sob a clausula (a) por meio de negociacdo entre um gerente
sénior de cada uma delas.

c. Se os gerentes seniores das partes ndo tiverem resolvido qualquer disputa dentro
de 20 Dias Uteis ap0s a notificacdo da disputa, a disputa devera ser encaminhada
ao CEO, ou equivalente, de cada parte para resolucao.

d. Se os CEOs, ou equivalentes, das partes nao resolverem a disputa dentro de 20
Dias Uteis posteriores a notificacdo da disputa, qualquer uma das partes podera
tomar as medidas adicionais que julgar necessarias para resolver a disputa,
incluindo o inicio de procedimentos legais.

17.2 Tutela Cautelar

Nada nesta clausula 17 impede que qualquer parte busque ajuda urgente e provisoria
de um tribunal a qualquer momento.

18. Termos Adicionais de Reabastecimento
18.1 Reabastecimento

Esta clausula 18 aplica-se apenas a Clientes que reabastecem Produtos ou Servicos.



18.2 Usuarios Finais

a. O Cliente representa e garante que possui a experiéncia, capacidade e recursos
para cumprir suas obrigacbes sob este Contrato, incluindo fornecer suporte
necessario aos Usuarios Finais com alto nivel ou profissionalismo e de maneira
oportuna e eficiente.

b. O Cliente deve:

Vi.

Vii.

usar somente os Produtos para seu préprio uso comercial interno ou para
fornecer servicos a Usudrios Finais que utilizem, no todo ou em parte, os
Servicos e ndo misturar, combinar ou usar quaisquer outros servicos ou
produtos em combinag¢do com os Produtos;

certifique-se de que obteve o consentimento do Usuério Final:

. divulgar os detalhes do Usuario Final a HSystem e a qualquer fornecedor

relevante; e

. para a HSystem e qualquer fornecedor relevante usar os Detalhes do

Usuério Final na medida necessaria ou desejavel em conexdo com o
fornecimento dos Produtos;

fornecer e gerenciar todos os servigos fornecidos a um Usuario Final,
incluindo faturamento e cobranca de pagamentos;

gerenciar exclusivamente o relacionamento entre o Cliente e seus Usuarios
Finais, incluindo (sem limitacdo) fornecimento de suporte técnico aos
Usuéarios Finais sem o envolvimento da HSystem, e garantir expressamente
gue os Usuéarios Finais ndao entrem em contato com a HSystem;

manter instalacdes e equipe suficiente para fornecer os servigos de suporte
aos Usuarios Finais e notificar imediatamente a HSystem sobre qualquer
defeito em qualquer um dos Produtos de que tenha conhecimento;

cumprir e tomar medidas razoaveis para garantir que todo o seu pessoal
cumpra em todos os momentos com qualquer manual de operacdes atual
emitido pela HSystem e quaisquer outras instru¢des razoaveis fornecidas
pela HSystem de tempos em tempos em relagdo a promocao, venda e uso
dos Produtos;

nao:

. levar reputacdo ou marca da HSystem ao descrédito; ou

B. comprometer a integridade ou a seguranca da Infraestrutura da HSystem ou

do Software da HSystem.

18.3 Confirmacéo do Cliente

O Cliente:

a. ndo deve fazer nenhuma declaracdo ou dar qualquer garantia em relacdo a
gualquer Servico que seja inconsistente com materiais escritos fornecidos pela
HSystem para esse fim que ndo sejam expressamente autorizados por escrito
pela HSystem;



b. reconhece que o fornecimento de Servigos ao Cliente sob este Contrato ndo é
exclusivo.

18.4 Responsabilidade do Usuério Final

a. O Cliente é o Unico responséavel por qualquer disputa levantada por qualquer
Usuéario Final em relacdo ao fornecimento de quaisquer Produtos ou Servicos pelo
Cliente a esses Usuérios Finais, inclusive em relacdo a qualquer violagdo de nivel
de servigo. Além do expressamente previsto neste Contrato, a HSystem rejeita
gualquer responsabilidade que possa surgir tanto da parte do Cliente quanto do
Usuario Final como resultado do uso de um Produto ou Servigo por um Usuario
Final ou por qualquer reivindicagdo relacionada ou subordinada.

b. O Cliente indeniza a HSystem em relacdo a todas as perdas, danos,
responsabilidades, reclamacdes e despesas incorridas (incluindo, mas nao
limitado a custos legais razoaveis e custos de defesa ou liquidacéo) decorrentes
de qualquer reivindicacdo ou demanda por qualquer pessoa relacionada ao
reabastecimento de Servigos aos Usuarios Finais, incluindo uma reivindicagao ou
demanda feita contra a HSystem por um Usuério Final.

18.5 Branding e uso do Nome

O Cliente ndo deve usar o logotipo da HSystem ou se referir a HSystem, exceto com o
consentimento prévio por escrito da HSystem, de acordo com as instrugfes fornecidas
pela HSystem.

19. Geral
19.1 Nenhuma designacéo

Nenhuma das partes pode ceder, cobrar ou negociar com quaisquer de seus direitos e
obrigacdes sob este Contrato, ou tentar ou pretender fazé-lo, sem o consentimento
prévio por escrito da outra parte, que nao deve ser retido ou atrasado indevidamente.

19.2 Mudanca no Controle

Se ocorrer uma alteragdo no Controle em relacéo ao Cliente ou se o Cliente vender uma
propriedade que esteja recebendo Servicos sob este Contrato, a HSystem podera
rescindir o Contrato ou o fornecimento de qualquer Servi¢o a qualquer momento, sem
aviso prévio. Se o Cliente desejar transferir o Contrato para um novo proprietario de sua
empresa ou propriedade, ele devera fazer uma solicitacdo por escrito a HSystem para
fazé-lo. O Cliente permanece responsavel sob este Contrato até que a HSystem
concorde, por escrito, com tal transferéncia.

19.3 Avisos

a. Um aviso ou outra comunicac¢do exigida ou permitida a ser dada por uma parte a
outra deve ser por escrito e:

i. entregue pessoalmente;

ii. enviado por correio pré-pago para o endereco do destinatario especificado
no presente Acordo;

iii. enviada por transmisséo por fax ao numero de fac-simile do destinatario com
aviso de recepcao da maquina de fax do destinatario; ou



iv. enviado por e-mail para um endereco de e-mail usado ou avisado
anteriormente pela outra parte.

b. Um aviso ou outra comunicac¢ao é considerado como tendo sido dado:
i. Se entregue pessoalmente, imediatamente apds a entrega;
ii. se enviado, no segundo dia util apés a postagem;

ii. se enviado por fax antes das 16:00 horas em um Dia Util no local de
recebimento, no dia em que for enviado e, caso contrario, no préximo Dia
Util no local de recebimento; ou

iv. se enviado por e-mail, na data de envio, a menos que o destinatario possa
demonstrar que o e-mail ndo foi entregue.

c. Uma parte pode alterar seu endereco para o servico, notificando essa alteracdo
por escrito para as outras partes.

d. Os respectivos detalhes de contato das partes para notificagdo sob este Contrato
sao:

i. conforme estabelecido no Formulario de Adesao para o Cliente;

ii. paraqualquer cliente - HSystem Tecnologia Ltda, Endereco : Rua Cristovao
Nunes Pires, n® 115, Bairro Centro, CEP 88010-120, Florianépolis, Santa
Catarina, Brazil, Fone: +55 48 3024 2433

19.4 Legislacéao e jurisdigdo

a. Quando a contraparte da HSystem for a HSystem Tecnologia Ltda, este Contrato
seraregido pelas leis de Santa Catarina, Brasil e cada parte serd irrevogavelmente
submetida a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais de Santa Catarina.

19.5 Garantia adicional

Cada parte ira, de tempos em tempos, fazer todas as coisas (incluindo a execucao de
todos os documentos) necessdrias ou desejaveis para dar pleno efeito a este
Contrato. Cada parte reconhece que obteve assessoria juridica ou teve a oportunidade
de obter assessoria juridica em conexao com este Contrato.

19.6 Variacéo

Exceto na medida expressamente prevista neste Contrato, este Contrato ndo pode ser
alterado ou variado, exceto por escrito e assinado por ambas as partes.

19.7 Contrapartes e assinaturas de fac-simile

a. Este Contrato podera ser executado em uma ou mais vias, cada uma das quais,
guando executada, devera ser considerada como original e todas elas juntas
constituirdo um Unico e mesmo acordo.

b. A transmissdo por uma das partes:

i. por e-mail, fax ou outros meios eletrénicos de uma coépia assinada deste
Contrato; ou



ii. aexecucdo e transmissao eletronicas através de qualquer meio geralmente
aceite e seguro de aposicao de assinaturas electrénicas, sera considerado
como prova de assinatura do original para fins de constituicdo de um acordo
vinculante entre as partes, e a copia assinada ou cépia eletrébnica assim
transmitida ser& considerada a original para os fins deste Contrato.

19.8 Advogados

Cada advogado e qualquer outro individuo que execute este Contrato em nome de uma
parte garante que ele ou ela tem autoridade plena e apropriada para fazé-lo e ndo tem
conhecimento de qualquer revogacdo ou suspensao da procuragao relevante ou outra
autorizagao.

19.9 Responsabilidade Conjunta e Diversas

Se o Cliente entrar neste Contrato em nome de mais de uma parte, de modo que varias
partes recebam os Servicos sob este Contrato, cada parte serd solidariamente
responsavel em relacdo a todos os Servicos fornecidos.

19.10 Acordo completo
Em relag&o ao assunto deste Contrato:

a. estes termos e condicbes e Pedidos de Vendas relevantes sdo juntos
considerados como o acordo integral entre as partes; e

b. substituem todas as comunicac¢des orais e escritas por ou em nome de qualquer
das partes em relacdo ao assunto deste Contrato.

19.11 Nao confiar em garantias e representacdes
Ao entrar neste Acordo, cada parte reconhece que:

a. ndo se baseou em qualquer garantia ou representacao (oral ou escrita) em relacao
ao objeto deste Contrato, exceto quando expressamente declarado neste Contrato
ou Pedido de Vendas relevante ; e

b. baseou-se inteiramente em suas proprias investigacdes em relagdo ao objeto
deste Acordo.

19.12 Capacidade de sobrevivéncia

a. Sujeito a qualquer disposi¢cdo em contrario, o presente Contrato entrara em vigor
em beneficio e sera vinculativo para as partes e seus sucessores, curadores,
cessionarios ou recebedores permitidos, mas néo serd utilizado para o beneficio
de quaisquer outras pessoas.

b. Os pactos, condicdes e provisdes deste Contrato que sejam capazes de ter efeito
apos a expiracao deste Contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito apds a
expiracdo deste Contrato.

c. Cada indenizacdo neste Contrato sobrevive a expiracdo ou término deste
documento.

19.13 Separacéao



Se qualquer parte deste Contrato for legalmente inexequivel, este Contrato ndo o
incluira. O restante deste Contrato continua em pleno vigor.

19.14 Nenhuma fuséao

Nada neste Contrato mescla, extingue, adia, diminui ou afeta de qualquer outra forma
prejudicial qualquer direito, poder ou solucéo que a HSystem possa ter contra o Cliente
ou qualquer outra pessoa a qualquer momento.

19.15 Consentimentos e aprovacdes

a. Quando este Contrato concede a HSystem um direito ou poder de consentir ou
aprovar em relagdo a um assunto sob este Contrato, a HSystem pode reter
gualquer consentimento ou aprovacdo ou dar consentimento ou aprovacao
condicional ou incondicionalmente e a seu exclusivo critério. A parte que busca
consentimento ou aprovagdo deve cumprir quaisquer condi¢cdes impostas pela
HSystem ao seu consentimento ou aprovagao.

b. O Cliente garante que possui e manterd o poder e a autoridade e obteve e
cumprird todas as licengas e consentimentos necessarios, necessarios para
celebrar este Contrato e obter e utilizar os Servigos.

19.16 Relacionamento

As partes concordam que este Contrato ndo cria qualquer relacdo de parceria ou
emprego, franquia, joint venture ou agéncia e que a HSystem € um contratado
independente.
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